
MAELA, LA SOLUTION DE SUIVI MEDICAL CONNECTEE

UNE SOLUTION SaaS

DE SUIVI PATIENT

MULTI-SPECIALITES

ET INTEROPERABLE

UN SUIVI INFIRMIER

INTERNE OU MAELA 

POUR LA GESTION 

DES ALERTES PATIENTS

DES PROGRAMMES

DISPONIBLES ET

ADAPTES A CHAQUE

PRISE EN CHARGE

EXPERTISE METIER & ACCOMPAGNEMENT DEDIE



REFERENCES MAELA 

BARIA’UP

LES ETABLISSEMENTS DE SANTE PARTENAIRES

Suivi pré et post opératoire Digitalisation de l’ambulatoire Suivi oncologique: pré, per et post cures

Suivi long terme: maladies chroniques, reprise fonctionnelle, PREMS/PROMSPrévention et accompagnement



UNE APPLICATION MOBILE POUR LES PATIENTS

Visualiser facilement les 

tâches à effectuer

Répondre en quelques 

clics aux questionnaires

Echanger de manière 

sécurisée sur Maela

Accéder à du contenu 

éducatif  personnalisé



ENVOI DE SMS SECURISES PRE- ET POST-OPERATOIRE



NOS OBJECTIFS CHEZ MAELA

EXPERIENCE PATIENT

Améliorer l’éducation et la prévention des patients dans leurs 
parcours, réduire leurs anxiété, et renforcer le suivi à domicile

Détecter les anomalies dans le parcours des patients avec réception d’alertes pour agir rapidement

QUALITE DES SOINS

Standardiser les pratiques, optimiser le temps soignants en automatisant les tâches chronophages

Faciliter la mise en place de l’ambulatoire, RAAC et valoriser les bonnes pratiques  

EVITER LES RUPTURES DE PARCOURS

Apporter un niveau d’informations sur la situation du patient hors des murs à l’ensemble 
du cercle médical (lien ville-hôpital)

Améliorer le lien patients-soignants au sein d’un large territoire



RETOURS D’EXPERIENCE ET INDICATEURS

-1,5 jours de DMS

Réduction des dépenses 

pour des recettes similaires

Suivi actif  des complications 

post opératoires

Recueil de données 

et informations standardisées

-1,3 jours de DMS

+33% taux d’admission à J0

Réduction de l’anxiété 

pré opératoire

Amélioration de la satisfaction 

globale des patients

Parcours RAAC
neurochirurgie

« Economic considerations of a connected
tracking device after colorectal surgery » 

30.10.21https://youtu.be/QPV_EHLmauA

CHU Amiens Picardie

https://youtu.be/FYqCjMOKFfE

Clinique de la Sauvegarde

https://youtu.be/QPV_EHLmauA
https://youtu.be/FYqCjMOKFfE


PUBLICATION 2020 – CHUV LAUSANNE / MAELA

GAINS AND LIMITATIONS OF A CONNECTED TRACKING SOLUTION 

IN THE PERIOPERATIVE FOLLOW-UP OF COLORECTAL SURGERY PATIENTS
Fabio Agri, Dieter Hahnloser, Nicolas Demartines, Martin Hübner

L’atteinte d’un objectif de réduction de durée de séjour nécessite la mise en place d’outils de partage d’informations. Dans ce cadre, l’étude 
citée analyse les bénéfices et les limites d’utilisation d’une solution de suivi patient pour un suivi pré et post opératoire en chirurgie 
colorectale.

88% patients adhérents
86% des patients sont allés jusqu’au bout de leur suivi

Satisfaction globale des patients : 4/5

Réassurance des patients
Directement depuis l’application Maela

Eviter les réadmissions 
Amélioration et sécurisation des échanges  
entre les équipes médicales et le patient

Meilleure adhésion au programme ERAS
80% VS 69,5 %
Un accès rapide et directement depuis le 
smartphone aux informations, contenus éducatifs

Diminution de l’anxiété patient liée à une sortie précoce

Amélioration globale de la satisfaction patient

Communication améliorée entre le patient et les soignants

Remontée des informations en temps réel

Détection précoce des complications


